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קוד אתי 
והתנהגות עסקית



חזון
הקוד
האתי

ומחויביםעסקיתלמצוינותשואפים,חילןמקבוצתחלק.ט.אנסחברת,אנו

ואמותהערכים.ומנהלינועובדינובקרבנאותהמקצועיתתרבותלקיום

עצמנולביןבינינובהתנהלותאותנוומנחים,לפעילותנויסודמהוויםשלנוהמידה

נועדהאתיהקוד.אחריםענייןובעלימתחרים,ספקים,לקוחותמולאלגםכמו

כללעלחלוהוא,הוגנתעסקיתלהתנהגותאחידהושפהסטנדרטיםלהבטיח

אחדמכלדורשיםאנו.העסקייםושותפינוהדירקטורים,המשרהנושאי,העובדים

תוך,מזלזלתאופוגעניתהתנהגותמכלולהימנע,ובהוגנותבכבודלנהוגואחת

.החוקלהוראותוציותשקיפותעלשמירה

להתנהגותהעקרונות.הקודלערכיבהתאםלפעולהעסקייםמשותפינומצפיםאנו

תקינהולהתנהלותחיוביתעבודהסביבתליצירתחיוניים,בקודהמנוסחיםאתית

מהפעילותכחלקהקבוצהערכיאתלהטמיעהינוהקודחזון.העסקיבעולם

האתיהקודאתלהפוךואחדאחתכלולעודד,ומנהלינועובדינושלהיומיומית

וכל,לחוקלצייתיש,לחוקהקודביןסתירהשלבמקרים.בעבודתםדרךלאבן

להובילעלולההקודהפרתכייובהר.האנושמשאבילמנהלייופנוספקאושאלה

.העסקהסיוםכדיעדמשמעתייםלהליכים

2 .קוד אתי והתנהגות עסקית



א׳פרק

כללי
כבוד,יושרהשלערכיםעלמבוססשלנוהאתיהקוד

באופןלפעולמחויביםאנו.ולחוקיםלכלליםוציות

הימנעות,סודיותעלשמירהתוך,ושקוףהוגן,מקצועי

אלועקרונות.אדםזכויותוכיבודענייניםמניגודי

ותומכיםשלנוהארגוניתלתרבותהיסודאתמהווים

.המשותפתבהצלחתנו

תקנות וכללים, ציות לחוקים
ציות.עלינוהחליםוהכלליםהתקנות,החוקיםלכללוציותלכיבודמחויביםאנו
מהווההקודבנהליעמידהאי.הקבוצהשלהאתייםליסודותהבסיסהינולדין

.משמעתיתעבירה

הוגנות והגינות,אמון, יושרה
.מלאיםואמוןשקיפותעלשמירהתוך,ובהגינותביושרלפעולמחויביםאנו

,הקבוצהכלפישליליאופוגענימדיבורונימנעמכבדשיחלקייםנקפיד
.העסקייםושותפיהספקיה,לקוחותיה,עובדיה

כבוד וייצוגיות
.נאותהוהופעההתנהגותעלנקפידאנו,שלנוהארגוניתמהתרבותכחלק

.להצלחתנוכבסיסהמשמשים,וחדשנותיצירתיות,פעולהשיתוףמעודדיםאנו

3 .קוד אתי והתנהגות עסקית



מידע סודי
עםההתקשרותעקבאובמסגרתשנמסרמידעעלבסודיותנשמוראנו

.בחוקנדרשאוהמשפטיתמהמחלקהניתןלגילויאישוראםאלא,הקבוצה
דואר,כספייםדוחותכולל,מידעעלואמיתימדויקבאופןונדווחנתעד

.אחראיותעסקיותבהחלטותלתמיכה,שוניםודיווחים,אלקטרוני

ניגוד עניינים
סיועאועבודהלרבות,הקבוצהטובתעםענייניםניגודממצבינימנעאנו

הקבוצהלמעןשאינםספקיםאולקוחותעםעסקייםמקשריםונימנע,למתחרים
להתפרשהעלולמצבכלעלעלינולממוניםלדווחעלינו.מראשאישורללא

מידעאוהזדמנויותננצללא.ואמינהתקינהפעילותלהבטיחכדיענייניםכניגוד
.אישילרווחהקבוצהשל

זכויות אדם
זכויותעללשמירהומחויביםלהצלחתנותנאיומגווןאיכותיאנושיבהוןרואיםאנו

.וגיווןהגינות,שוויון,כבודערכישללאורםנפעלאנחנו.פעילותנובכלהאדם
.האדםזכויותכלעלשמירהעלמקפידההקבוצה

א׳פרק

כללי
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5 .קוד אתי והתנהגות עסקית

ב׳פרק

עובדים
כןועל,הארגוןשלהפועםהלבהםהקבוצהעובדי

בטוחה,הוגנתעבודהסביבתליצירתמחויביםאנו

כבוד,שוויוןשלעקרונותפיעלפועליםאנו.ומכבדת

אבטחת,פרטיותעלשמירהתוך,ואחריותהדדי

לשקיפותמחויבותנו.החברהנכסיעלוהגנה,מידע

שלנוהארגוניתהתרבותאתמחזקתויושרה

.לכולםוערכיתמקצועיתעבודהסביבתומבטיחה

איסור הפליה  
.ועובדעובדתלכלושוויוניהוגןיחסולהבטיחאפליהשלסוגמכללהימנעמחויביםאנו

לכלבקשרהחלטותוקבלתהתעסוקההיבטיבכלשווההזדמנותלמתןמחויביםאנחנו
,מין,דת,גזעהבדלללא,בלבדענייניםשיקוליםבסיסעללעבודהת/מועמדאות/עובד

.פוליטיתהשקפהאומוגבלות,לאום,מיניתנטייה,מגדר,גיל

איסור הטרדה  
מכלודורשים,פוגעניתהתנהגותאואיומיםונטולתבטוחהעבודהלסביבתמחויביםאנו

,מילולית(הטרדה,הולמתבלתיהתנהגותשלסוגמכללהימנעוהעובדיםהעובדות
כזוהתנהגותכלפיסובלנותאפסבגישתנוקטיםאנו.התעמרותאו(מיניתאופיזית

כבודעלושמירהמיניתהטרדהלמניעתבנוגעהדיןלהוראותמלאציותעלומקפידים
עללממונהלפנותישכאמורלהטרדהעדותאומיניתהטרדהשלבמקרה.האדם
.אנושמשאבילמנהלתלפנותישהתעמרותשלבמקרה,הרלוונטימיניתהטרדהמניעת

פעילות פוליטית  
בפעילותמתערביםואיננופוליטיתלדעהועובדתעובדכלשלהזכותאתמכבדיםאנו

זיקהכללייצרומבליואתריההחברהלכתלימחוץשנעשיתובלבדעובדינושלפוליטית
.ישראלמדינתרוחאתהנוגדותמאמירותנמנעמקרהבכל.העבודהלמקום

.



6 .קוד אתי והתנהגות עסקית

ב׳פרק

עובדים

רשתות חברתיות
היותנולביןהקבוצהכעובדיזהותנוביןלהבחיןעלינו,חברתיותברשתותהשימושבעת

יש.הקבוצהפעילותעלושיתופיםפרסומיםלגבידעתשיקולולהפעיל,פרטייםאנשים
ושמירהסודימידעמסיכוןהימנעות,פרטיותהגנת,שקיפות,אישיתאחריותעללהקפיד

.הולמיםהתנהגותכלליעל

בריאות ובטיחות
כבודעלהמבוססתואנושיתחיובית,בטוחהעבודהסביבתלספקשואפיםאנו

ובריאבטוחהעבודהמקוםעללשמורהאחריותמוטלתועובדתעובדכלעל.ואכפתיות
השפעתללאלעבודהלהגיעויש,אסורותמאיימתהתנהגותאואלימות.כולםעבור

.אלכוהולאוחוקייםבלתיסמים

פרטיות ואבטחת מידע
נמסורלא,איתנובמגעשבאגורםוכלהקבוצהועובדותעובדיפרטיותעלנשמוראנו

אבטחתאמצעיניישם.בחוקהמחויביםמקריםלמעט,חיצונילגורםעובדיםעלמידע
אישימידעכל.פריצהאוזליגהמורשיתבלתיגישהמפנילהגןכדימתקדמיםמידע

מראששאושרולמטרותרקשימושבווייעשה,מאובטחתבסביבהיישמרשייאסף
.והחוקהקבוצהלהנחיותובהתאם
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הגנה על נכסי החברה
נקפיד.יעילשימושבהםשנעשהונוודא,קניינימידעכולל,הקבוצהנכסיעללהגנהנפעלאנו

.אישיתתועלתאורווחלמטרותולא,וחסכונימושכל,נאותבאופןהקבוצהבנכסילהשתמש

איסור שחיתות ושוחד
אומתנותמתןאוקבלתואוסריםושחיתותשוחדכלפיסובלנותאפסמדיניותעלמקפידיםאנו

מתחייביםאנו.עבודהבקשריאנועמםמגורמים,בעקיפיןאובמישרין,סוגמכלהנאהטובות
להבטיחכדי,עקיףאוישירבאופן,אסורההנאהטובתאושוחדלקבלאולתת,להציעלא

ועלינו,המדיניותעלולפקחליישםמיועדתושחיתותשוחד,הציותתכנית.בהוגנותעמידה
.פיהעלולפעולאותהלהכיר

ב׳פרק

עובדים

7 .קוד אתי והתנהגות עסקית

אכיפה ואיסור שימוש במידע פנים  
זהובכלל,ציבוריותחברותעלהחלהדיןלהוראותכפופה,ציבוריתכחברה,חילןחברת

בהתאםלפעולמחויבתולכןשמכוחווההנחיות,1968-ח"התשכ,ערךניירותחוקלהוראות
פניםמידעכלבסודיותלשמורמחויביםאנו,היתרבין.ערךבניירותהפנימיתהאכיפהלתכנית
כשמידעחילןשלערךבניירותעסקאותמביצועלהימנע,העבודהבמהלךבפנינושנחשף

.וחבריםמשפחהבניכולל,שלישייםלצדדיםכזהמידעלמסורולא,ברשותנופנים

לכללחילןי"ערשמיבאופןפורסםשטרםמידעכל)לציבורידועאינואשר,החברהעלאחרמידעאובחברהשינויאוהתפתחותעלמידעכלהינו"פניםמידע"
מידעלרבות,ורחביםרביםהינםפניםמידעלהוותהעשוייםהמידעסוגי.בבורסההחברהשלהערךניירותמחירעללהשפיעפוטנציאלבעלוהינו,(הציבור
.'וכדכספיותתוצאותבדברמוקדםומידעמהותיתבעסקההחברהשללהתקשרותומתןמשאניהולאודותמידע,בחברהשהתרחשומהותייםאירועיםבדבר
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ג׳פרק

,  ספקים, לקוחות
מתחרים וקהילה

,לקוחותינומולובמקצועיותביושרהפועליםאנו
תחרותעלשמירהתוך,העסקייםושותפינוספקינו
לאחריותמחויבותנו.שקופהוהתנהלותהוגנת

באופןלפעולאותנומניעהוסביבתיתחברתית
מהוויםאלוערכים.והסביבההקהילהאתהמעצים

התומכת,הדדיוכבודאמוןשליחסיםלמערכתבסיס
.משותפתבצמיחה

יושרה ומיומנות מקצועית
צרכיהבנתתוך,המקובליםלסטנדרטיםבהתאםמקצועייםשירותיםלספקמחויביםאנו

ולכן,אחריותנובתחומיושליטהלבקיאותשואפיםאנחנו.ודרישותיהםלקוחותינו
נאמנות,מקצועיתזהירותנקיטתתוך,ביצועיםומשפריםאקטיביבאופןמתעדכנים

ושקיפותיושרה,הוגנות,הדדיאמוןעלהמבוססתיחסיםמערכתמטפחיםאנו.ושקידה
.וראויהמכבדתהתנהלותעלשמירהתוךמרבית

תחרות והתנהלות הוגנת
שמירהתוך,וביושרמכובד,הוגןבאופןרצויותתוצאותולהשיגלהתחרותמקפידיםאנו
,לקוחותינושלזכויותיהםאתלכבדעלינו.המקובליםוהנהליםהכללים,החוקיםעל

.ומוסריהוגןבאופןכלפיהםגםולנהוגומתחרינוספקינו

וסביבתיתחברתיתאחריות
,לכךמעברואףהדיןהוראותעלהקפדהתוך,וסביבתיתחברתיתבאחריותפועליםאנו

לחוסןמחויביםאנו.וכלכלותחברות,אנשים,הסביבהעלהשפעתנובחינתמתוך
בצמיחהלתמוך,חיובילשינוילהובילשואפים,הכלכלהולחיזוקהישראליתהחברה
הסביבהאיכותעלהשמירהלחשיבותמודעותולהגביר,קהילתיובפיתוחמקומית

.ירוקותיוזמותיישוםבאמצעות
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ד׳פרק

ערוצי הדיווח
וההתייעצות

,אתיתעבודהסביבתעללשמירהמחויביםאנו

כלעלדיווחמעודדיםאנו,כןעל.והוגנתשקופה

בנוגעספקאונהליםהפרת,הולמתבלתיהתנהגות

בכללטפלמתחייבתהחברה.הנכונההפעולהלדרך

אנו,כןכמו.ובהגינות,בסודיות,ברגישותדיווח

אפשרותכולל,והתייעצותדיווחערוצימגווןמספקים

הקודשליעילהאכיפהלהבטיחכדי,אנונימילדיווח

.הארגוןתרבותשיפורוהמשךהאתי

דיווח
לדרךבנוגעספקכשישאוחוקיתבלתיאואתיתבלתיהתנהגותעללדווחמחויביםאנו

לשיפורטעויותעלדיווחמעודדיםאנו.הקודהפרתמהווהדיווח-אישכן,הנכונההפעולה
למנהלתבפנייהתומכיםאנו.פנימיותבחקירותפעולהלשיתוףומצפים,העבודהסביבת
אנו,כןכמו.חששללא,התלבטותאולהפרהחשדשלמקרהבכלאנושמשאבי

ולקידוםלשיפורתורםשהדיווחבכךהכרהמתוך,שנעשוטעויותעלדיווחמעודדים
,דיווחכללחקורמחויביםמטעמהמיאו/והחברה.ופתוחהשקופהעבודהסביבת

.הנדרשיםובסודיותברגישות

9 .קוד אתי והתנהגות עסקית

תלונההגשת
למנהל,שהיאצורהבכל,הקודשלאוהדיןשלהפרותבדברתלונותלהגישניתן1.

.הרלוונטיאנושמשאבילמנהלאוהמשפטיליועץ,הישיר
באמצעות,בוקרשבע-בת,הראשיתהמשפטיתליועצתישירותלפנותניתן,כןכמו2.

.Bat-sheva.Boker@ness-tech.co.ilל"דוא
:בכתובתהאלקטרוניהדוארלתיבתאנונימידיווחלהעבירניתן:אנונימידיווח3.

tlonot@hilan.co.ilר"ליווכןהחברהשלהפניםלמבקרתועברהפניהכאשר
באתרהתלונותתיבתדרךתלונהלהגישניתןכןכמו,הקבוצהשלהאכיפהועדת

.בקישורהחברה
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mailto:Bat-sheva.Boker@ness-tech.co.il
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https://www.hilan.co.il/complaint/
https://www.hilan.co.il/complaint/
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ערוצי הדיווח
וההתייעצות
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תלונההגשת
כלנקיטתנתירולא,ה/שלוהתלונהמאחורילעמודמדווחכלמעודדיםאנו4.

לאפשרהצורךאתמביניםאנו,זאתעם.הפרותעלהמדווחיםכנגדתגובהאמצעי
לוודאכדי.אנונימייםדיווחיםגםבברכהמקבליםואנו,מסוימיםבמצביםאנונימיות

דיווחלנוהליבנוגעתלונותובייחוד,התלונותכלשלהאנונימיותשמירתאת
גםתלונותלהגישאפשר,בקרהוענייניפנימיותחשבונאיותבקרות,חשבונאי
-ל"דואבאמצעותמונרובגיא,הקבוצהשלהפניםלמבקר

GuyM@monarov.co.il.

האתיהקודעדכון
עלויתורכל.בחילןהמוסמכיםהאורגניםבאישוררקיעשההאתיהקודתיקוןאושינוי

באישוררקייעשהדירקטוריםאומשרהנושאילגביזהקודהוראותתחולת
.הדירקטוריוןידיעלשתוסמךועדהידיעלאוחילןדירקטוריון

 ]המשך [

 ]המשך [
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