




שביעות רצון הלקוחות

משתמשי מערכות חברת Itamar Medical, הם לרוב משתמשים אשר חווים את המכשיר בפעם הראשונה 
ולעיתים תהיה זו גם הפעם היחידה שבה יעשו שימוש במכשיר. בנוסף, המשתמש לרוב שרוי במצב עייפות, 
לפני שנת לילה ולרוב הוא ללא זיקה טכנולוגית. בהתחשב כל אלו, START IT UP מצליחה לספק לנו תמיכה 

איכותית אשר במקרים רבים מנצילה בדיקות.
הציגו נתונים גבוהים של רמת שביעות הרצון שלהם מתמיכת הלקוח של START IT UP, דבר שללא ספק 

שיפר את שביעות רצונם מאיכות השירות והמענה של החברה.

יתרונות

פעילות 24/7  •
תמיכה רספונסיבית באיכות גבוהה  •

סיוע ותמיכה במספר שפות  •
עבודת צוות בין דרגי התמיכה  •

רמה גבוהה ביותר של שביעות רצון הלקוחות  •
עלויות עבודה והוצאות תפעוליות (OPEX) נמוכות יותר  •
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"START IT UP  מספקת לנו פיתרון איכותי, בר-קיימא ופרודוקטיבי. העבודה 
עם הצוות שלהם היא תענוג אמיתי, והם תמיד מקיימים את הבטחותיהם."

Itamar Medical ,ארז דהן, מנהל תמיכה


